
 
 
 

 
 

 

MASTER IN MANAGEMENT , INNOVAZIONE E 

INGEGNERIA DEI SERVIZI  

PRESENTAZIONE INNOVATION LAB S 

11 marzo 2011 
Aula Magna - Scuola Superiore Sant’Anna 

Piazza Martiri della Libertà, 33 - Pisa 

AGENDA 

10,30 WELCOME COFFEE 

11,00  INDIRIZZO DI SALUTO  

 R. Varaldo      Presidente Scuola Superiore Sant’Anna  

SESSIONE PLENARIA  

 APERTURA DEI LAVORI  

R. Barontini             Direttore Master MAINS 

11,30 INNOVATION LAB  2011 

              L. Cinquini / A. Sghedoni    Scuola Superiore Sant’Anna 

PRESENTAZIONE DEI  TEMI DI RICERCA  

I coordinatori dei Team : 
 

G. Braccino   COOP Italia     

M. Fregonese    IBM Italia 

R. Profeta           Intesa Sanpaolo 

L. Pagetti    Intesa Sanpaolo        

 

13,00  BUFFET 

14,00 SESSIONE POMERIDIANA  

DAF VIA CARDINALE MAFFI 27 

LAVORO DEI TEAM 

 

Segreteria organizzativa:  

Paola Parisi                   Giorgia Passavanti 
Tel: 050.88.26.89  Tel: 050.88.26.17 
E-mail: paola.parisi@sssup.it  E-mail: master-inno@sssup.it  



 
 
 

 
 

 

MASTER IN MANAGEMENT , INNOVAZIONE E 

INGEGNERIA DEI SERVIZI  

I  TEMI DI RICERCA E I TEAM  

11 marzo 2011 
Aula Magna   

Scuola Superiore Sant’Anna 
Piazza Martiri della Libertà, 33 - Pisa 

 

 
INNOVAZIONE DEL SERVIZIO POST VENDITA COME ELEMENTO  DISTINTIVO NEL 

COMMERCIO ELETTRONICO  

Allievi:   S. Becciolini, G. Bisceglia, V. Corsini, R. Depalmas, I. Monteferrante 

Aziende Partner: COOP Italia, CDC S.p.A., Ericsson Telec.ni, Telecom Italia 

Docenti :  G. Coller, M. Rapaccini, V. Mininno 

 

SMARTER PLANET: CREARE VALORE (...MISURARLO E CONTR OLLARLO) IN MODO 

SOSTENIBILE 

Allievi:  S. Calleri, M. Chiarini, C. Corsoni, M. Granata, A. Lugarà 

Aziende Partner: IBM Italia, C.R. Fiat, Elsag-Datamat, Ericsson Telec.ni, Telecom Italia 

Docenti : L. Cinquini, M. Frey, R. Giannetti, A. Tenucci 

 

FONDAZIONE RICERCA & IMPRENDITORIALITÀ: UN NUOVO MO DELLO PER UNA NUOVA 

REALTÀ 

Allievi:   G. Alfonsetti, M. Andorlini, G. Botti, L. Giachello, M. Rossi Corradini, A. Sechi 

Aziende Partner:  Intesa Sanpaolo, ENEL, Ericsson Telec.ni, Finmeccanica G.S., Fondazione Poli 

Milano, Istituto Italiano Tecnologia, Telecom Italia 

Docenti :    R. Barontini, R. Lanzara, A. Sghedoni 

 

INNOVAZIONE LUNGO LA FILIERA PRODUTTIVA E LE RETI  D’IMPRESA: PIATTAFORMA 

PER LA GESTIONE DELL’ IPR 

Allievi:   L. Antoniol, A. Cerri, E. Grasso, V. Grippo, D. Paladini 

Aziende Partner:  Intesa Sanpaolo, Ansaldo Energia, A. Piaggio, C.R. Fiat, Finmeccanica, 

                                          Telecom Italia,Vodafone 

Docenti :              A. Di Minin,  A. Piccaluga 

 
 


